Referenzprojekt

Fahrgeldmanagementsystem inklusive Elektronisches T icketing

DER KUNDE

AB OstgotaTrafiken ist in der schwedischen Region Ostergétland
fir den Stadt- sowie den Regionalverkehr verantwortlich. Das
Unternehmen befindet sich in kommunalem Eigentum. Anteils-
eigner sind der Provinziallandtag und die 13 Gemeinden
Ostgotlands. OstgotaTrafiken Gbernimmt im OPNV der Region
die Verkehrsplanung, Tarifgestaltung, Fahrgastinformation sowie
diverse Marketingaktivitaten. Die Beforderung der Fahrgéste wird
im Auftrag von OstgotaTrafiken von mehreren Verkehrsbetrieben
sichergestellt.

DIE AUFGABE

OstgotaTrafiken hat ATRON mit der Lieferung eines multifunktio-
nalen und innovativen Fahrgeldmanagementsystems beauftragt,
das alle Vertriebskanale optimal abdeckt. Aufgrund der Unter-
nehmensstruktur hat sich OstgétaTrafiken fiir die Investition in ein
Mandantensystem entschieden. Ziel ist, dass das System alle be-
teiligten Subunternehmen in das Hintergrundsystem einbindet
und gleichzeitig sicherstellt, dass jedes Unternehmen ausschliel3-
lich auf eigene Daten zugreift. Um schnell auf geanderte
Kundenbediirfnisse oder politische Vorgaben reagieren zu koén-
nen, legt OstgotaTrafiken zudem Wert auf die Erweiterbarkeit und
Flexibilitat des Systems.

PROJEKTUBERSICHT

Implementierung eines Fahr-
geldmanagementsystems flir
den Ticketverkauf in Fahrzeu-
gen, Vorverkaufsstellen und
Uber das Internet

E-Ticketing gemal den Regeln
des RKF-Standards (Interope-
rabilitatsspezifikation in
Schweden und Danemark)

Einsatz des ATRON DEBAS-
Systems in Bussen, Stral3en-
bahnen und Ziigen




DIE LOSUNG

ATRON sorgt bei OstgotaTrafiken mit dem neuen System fir effi- PROJEKTUMFANG

zientes Fahrgeldmanagement sowie einen schnellen Daten- und
Informationsfluss. Die Basis hierfiir stellt eine moderne Kommu-
nikationsinfrastruktur Uber WLAN und GPRS dar, die 400 Chipkartenterminal AFT 140

entsprechend konfigurierbar ist. 900 Chipkartenterminal ACE 130

420 Fahrzeugrechner AFR touch

60 Vorverkaufssysteme

Drei Ebenen spiegeln den funktionalen Ablauf und die Organisa-
AFR touch

tion bei OstgotaTrafiken wider:
45 mobile Fahrscheinautomaten
AFA 260 fur bargeldloses

Ticketing in Bussen und Bahnen

Verkaufsebene fir den Ticketverkauf und die Ticketkontrolle
Depotebene fir die Datenkommunikation

Zentralebene fur das gesamte Datenmanagement des Hintergrundsystem ATRIES
Systems, inklusive Schnittstellen

Systemiiberblick AB OstgétaTrafiken




VERKAUFSEBENE

Ticketverkauf in den Fahrzeugen

Fur das neue Fahrgeldmanagementsystem wurden alle Fahr-
zeuge mit dem Fahrzeugrechner AFR touch ausgeristet. Der
multifunktionale Rechner fungiert als Fahrscheindrucker und
Mastergerat fur die Datenver- und -entsorgung aller ange-
schlossenen Systemkomponenten. Die Kommunikation mit dem
Hintergrundsystem ATRIES erfolgt online. Expressdaten wie
Sperr- und Aktionslisten werden zeitnah per GPRS Ubertragen,
grolRere Datenmengen tUber WLAN, sobald sich die Fahrzeuge im
Betriebshof befinden.

Check-in am Chipkartenterminal AFT 140 und ACE 130

Sowohl in den Fahrzeugen als auch den Vorverkaufsstellen von
OstgotaTrafiken kommt das Chipkartenterminal AFT 140 zum
Einsatz, das direkt an den AFR touch angeschlossen ist. In den
Strallenbahnen, Bussen und Zigen sorgt zuséatzlich das
ACE 130 fur einen schnellen und unkomplizierten Check-in. Mit
beiden Terminals kénnen elektronische Tickets gelesen, aktiviert
und kontrolliert sowie neue Tickets auf die Chipkarte geschrieben
werden. Wahrend der Ticketkauf am AFT 140 personalbedient
Uber den AFR touch erfolgt, kann der Passagier am ACE 130
sein Ticket selbst 16sen und mit der Geldbérse auf seiner
Chipkarte bezahlen.

Vorverkaufsstellen

Das neue System ermdglicht OstgétaTrafiken ein optimiertes
Ticketangebot in allen Vorverkaufssstellen: Durch Konfigu-
rationen im Hintergrundsystem wird je nach Standort das
gesamte oder ein eingeschranktes Ticketsortiment verkauft.
Ebenso kdnnen die Kunden dort ihre Abonnements fir Monats-
und Jahrestickets erwerben. Als stationares Verkaufsgerat wird
der AFR touch eingesetzt, der Uber eine LAN-Verbindung an das
Hintergrundsystem ATRIES angebunden ist.

Mobile Fahrscheinautomaten

Bei OstgotaTrafiken sind in den StraRenbahnen und Ziigen erst-
malig Fahrausweisautomaten fiir den Ticketverkauf an Bord.
Fahrgéaste konnen am AFA 260 Papier- sowie elektronische Ti-
ckets kaufen und ihre elektronische Geldbdrse aufladen. Der
benutzerfreundliche Touchscreen-Bildschirm ermdglicht dabei ei-
ne komfortable und intuitive Bedienung. Die Bezahlung am
AFA 260 erfolgt bequem bargeldlos tber die elektronische Geld-
borse oder Kreditkarte.

Chipkartenterminal ACE 130

AMR 140 — die Handheldlésung

Der leistungsstarke Rechner vereint
mehrere Funktionen in einem kom-
pakten Geréat: Es konnen sowohl
elektronische Tickets auf Chipkar-
ten geladen als auch Papiertickets
verkauft und Uber einen externen
Drucker ausgedruckt werden. Als
Kontrollgerat eingesetzt, prift das
AMR 140 nicht nur die rdumliche
und zeitliche Gultigkeit von Tickets,
sondern auch gegen die Sperrliste.

Webtick: Ticketing via Internet

Webtick bedeutet fur die Kunden
von OstgotaTrafiken bequemes
Ticketing von zu Hause aus: Das
gewinschte Ticket kann Uber das
Internet gekauft und per Kreditkarte
bezahlt werden. Sobald der
Fahrgast das néchste Mal in ein
Fahrzeug steigt und sich an einem
Terminal eincheckt, wird das Ticket
auf die Karte geschrieben. Weiterer
Vorteil ist das problemlose Aufladen
der Borse: Unterschreitet der
vorhandene Betrag einen
bestimmten Wert, wird uUber die
Autoload-Funktion automatisch ein
festgelegter Betrag aufgebucht.




DEPOTEBENE

Als Depotebene werden die Betriebshtfe der Subunternehmer
bezeichnet, die Uber eine Kommunikationsinfrastruktur fur die
Datenver- und -entsorgung der Verkaufsgerate verfligen. Die
Kommunikation mit den Geraten geschieht online Uber WLAN,
GPRS oder feste Verbindungen, beispielsweise DSL. Vorteil
dieser Losung ist der schnelle Datenaustausch, insbesondere bei
zeitkritischen Anwendungen wie Aktionslisten (Webtick).

ZENTRALEBENE

Herzstiick des neuen Fahrgeldmanagementsystems ist das

Hintergrundsystem ATRIES, das auf der Zentralebene betrieben

wird. Der Zugriff auf das System ist fur alle Mandanten uber Der ATRON Eahrscheinautomat AFA 260
Zugriffs- und Benutzerrechte sichergestellt. ATRIES ermdéglicht

OstgotaTrafiken

Vollstandige Stammdatenversorgung aller Verkaufsgeréte
Uberwachung des aktuellen Status der Verkaufsgeréte

Schnelle und sichere Abrechnung und Auswertung der
Verkaufsergebnisse

Selbststandige Anderungen in den Tarifsystemen und den
Bedienerinterfaces der Verkaufsgerate

Chipkarten- und Abonnentenverwaltung

Nebenbuchhaltung
Der ATRON Fahrzeugrechner AFR touch
ATRIES besitzt zahlreiche Schnittstellen zu Drittsystemen und
fugt sich perfekt in die vorhandene Infrastruktur ein. Damit bei
OstgotaTrafiken die internen Prozesse weiterhin effizient
ablaufen, stellt ATRON Schnittstellen zum Fahr- und
Dienstplanprogramm REBUS, zur zentralen Finanzbuchhaltung
(Balans) und zur Leistungs- und Erfolgsrechnung (Turbas) sicher.

AUSBLICK

Dank seines modularen Aufbaus ist das ATRON DEBAS-System jederzeit flexibel erweiterbar. Somit sind
bereits heute die Voraussetzungen geschaffen, um kinftig neue Vertriebskandle, zusatzliche
Verkaufsgeréate oder bargeldlose Zahlungsverfahren an den Fahrerverkaufsgerdten problemlos zu
integrieren. Auch fir die Einfihrung eines ITCS-Systems oder Dynamische Fahrgastinformation ist das
System von OstgétaTrafiken bestens vorbereitet.

ATRON electronic GmbH Telefon +49 (0)8121 9342-0
Am Ziegelstadel 12 + 14 Telefax +49 (0)8121 9342-77
85570 Markt Schwaben Internet www.atron.de




