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DER KUNDE 

Die Zagreba� ki Elektri� ni Tramvaj d.o.o. (ZET) wurde 1897 
gegründet. Mittlerweile ist es der größte Verkehrsbetrieb Kroa-
tiens und beschäftigt rund 4.700 Mitarbeiter. Das Liniennetz der 
ZET umfasst tagsüber 130 Bus- und 15 Straßenbahnlinien, auf 
denen die Fahrgäste an 2.314 Haltestellen zusteigen können. 
Insgesamt beförderte das Unternehmen im Jahr 2008 über 300 
Mio. Fahrgäste.  

 
 

DIE AUFGABE  

Mehr Attraktivität und Kundenzufriedenheit im ÖPNV in Kombi-
nation mit erhöhter Wirtschaftlichkeit des betrieblichen 
Geschehens – so lauteten die Ziele von ZET. 
 
 
DIE LÖSUNG 

Durch den Einsatz des ATRON ITCS-Systems wird eine um-
fassende Fahrgastinformation in den Fahrzeugen und an den 
Haltestellen erreicht. Außerdem steht durch das TETRA-
Funksystem eine leistungsstarke Sprach- und Datenfunkinfra-
struktur zur Verfügung. Das neue System stellt die betrieblichen 
Abläufe übersichtlich dar und unterstützt die Disponenten, so-
wohl die Fahrzeuge als auch das Personal effizienter und somit 
wirtschaftlicher einzusetzen. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

PROJEKTÜBERSICHT 

�  Implementierung eines ITCS-
Systems auf Basis eines 
TETRA-Funksystems 

�  Ausrüstung der kompletten 
Fahrzeugflotte mit ATRON 
Bordrechnern AFR city 

�  Dynamische Fahrgastinformati-
on an den Haltestellen 

�  Akustische und optische 
Fahrgastinformation in den 
Fahrzeugen 

�  ITCS-Leitstelle mit vier 
Disponentenarbeitsplätzen 

�  Sprach- und Datenkommunika-
tion über TETRA  

�  Datenver- und -entsorgung über 
WLAN 

 



 

 

ATRON electronic GmbH  
Am Ziegelstadel 12 + 14  
85570 Markt Schwaben 

Telefon  +49 (0)8121 9342-0 
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Internet  www.atron.de 

 
 
 
 
 ATRON als Generalunternehmer - Alles aus einer Hand : 
 

Die Kommunikationsinfrastruktur 
Fünf TETRA-Funkeinrichtungen sorgen für eine ausfallsichere, 
flächendeckende Funkverbindung zwischen den Fahrzeugen, 
der Leitstelle und dem Hintergrundsystem ATRIES. Größere 
Datenmengen, wie Tarif- und Fahrplandaten, werden in den 
Betriebshöfen über WLAN übertragen. 
 
Die Ausrüstung der Fahrzeuge 
In den Straßenbahnen und Bussen wird der Bordrechner 
AFR city eingesetzt. Durch GPS- und logische Ortung ermittelt 
der AFR city den aktuellen Standort, vergleicht die Daten mit 
dem Soll-Fahrplan und berechnet selbstständig Fahrplanab-
weichungen. Diese Daten übermittelt er in parametrierbaren 
Abständen an die Leitstelle, wo sie u.a. für Anschlusssicherung 
und Versorgung der Haltestelleranzeiger mit Echtzeit-
Informationen weiterverarbeitet werden. Zusätzlich zeigt der 
AFR city dem Fahrer wichtige Informationen über die Fahrt, re-
gelt die Kommunikation mit der Zentrale und steuert die IBIS-
Peripherie. 
 
Die Leitstelle 
Um das betriebliche Geschehen optimal zu überwachen und 
Anschlüsse sicherzustellen, erhalten die Disponenten durch 
das ATRIES-ITCS fortlaufend Informationen über die aktuelle 
Betriebssituation in Form von tabellarischen und grafischen 
Übersichten. Eine webbasierte GIS-Darstellung zeigt den 
Disponenten den laufend aktualisierten Standort der Fahrzeuge 
auf digitalem Kartenmaterial. Durch standardisierte, codierte 
Meldungen sorgt das ATRIES-ITCS für eine vereinfachte 
Kommunikation zwischen der Leitstelle und dem Fahrdienst-
personal, wobei die Disponenten mit Freitextmeldungen auch 
auf außerplanmäßige Ereignisse reagieren können. Die Selek-
tiv- bzw. Gruppenruffunktion des ATRIES-ITCS ermöglicht den 
Disponenten entweder zu einem oder wahlweise mehreren 
Fahrern gleichzeitig über Sprechfunk Kontakt aufzunehmen 
und in das Betriebsgeschehen einzugreifen. 

 
Fahrgastinformation 
Dynamische Fahrgastinformationsanzeigen informieren die 
Fahrgäste an den Haltestellen über die aktuell prognostizierten 
Abfahrtszeiten. Ihre Daten erhalten die Anzeiger dabei über 
TETRA-Funk aus der Leitstelle. In den Fahrzeugen werden die 
Passagiere sowohl akustisch als auch durch Innenanzeigen 
über die kommende Haltestelle informiert. 

 
  
 

 AFR city in der Einbauversion 

PROJEKTUMFANG 

�  585 Bordrechner AFR city  

�  520 Fahrgastinformationsan-
zeigen in Straßenbahnen und 
Bussen 

�  150 stationäre Anzeiger für die 
dynamische Fahrgastinformati-
on an den Haltestellen 

�  600 TETRA-Funkgeräte 

�  Hintergrundsystem ATRIES 

�  Planungssystem Interplan 


